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La rénovation énergétique des batiments
publics est devenue un enjeu important. De
nombreux acteurs s’y impliquent fortement
au sein de la Région Auvergne-Rhone-Alpes.
Dix ans aprés sa création, la SPL OSER est
désormais sollicitée par de nombreuses
collectivités locales. Sa spécialisation vers
un mode de réalisation via les marchés glo-
baux de performance énergétique permet
d’apporter aux Maitres d’Ouvrages publics
un appui opérationnel mutualisé et un enga-
gement contractuel sur les consommations
d’énergie.

La perspective du développement sur le ter-
ritoire auvergnat, avec l'entrée au capital du
département du Puy-de-Dome, confirme la
volonté de |la Région de faire de la SPL OSER
un outil opérationnel au service de tout
le territoire.

Le travail mené avec les actionnaires sur les
actions de sobriété énergétique a permis

&ditO Rénovation énergétique : un impact
positif sur I'environnement

d’aider les collectivités dans leurs réflexions
et mises en ceuvre concrétes pendant
I'hiver 2022/2023.

La hausse du colt de I'énergie, le Décret Eco
énergie tertiaire, et la nécessité d’entretenir
régulierement le patrimoine des collectivi-
tés locales constituent des motivations sup-
plémentaires pour engager de nouvelles
rénovations énergétiques globales.

ERIC FOURNIER,
Conseiller régional, Conseiller spécial chargé de l'air,
du climat et de I'énergie, Président de la SPL OSER.
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C'est
lanceé |

Plusieurs opérations ont

été confiées a la SPL OSER
en mandat de maitrise
d’ouvrage et ont abouti

a la signature d’'un marché
global de performance pour :

« Le Grand Lyon, pour le collége
Boris Vian a Saint-Priest
et le college Mistral a Feyzin,
dont les marchés globaux
de performance ont été
attribués a des groupements
pilotés respectivement par
les entreprises Chanel Sas
et Baudin Chateauneuf.

« La Ville de Villeurbanne
pour les groupes scolaires
Jean Moulin et Léon Jouhaux.
Marché global attribué a un
groupement piloté par Citinéa.

- La Ville de Grenoble
pour les gymnases Malherbe
et Léon Jouhaux.
Marché global attribué
a un groupement piloté
par Icare Développement.

- La Ville d’Eybens pour
les écoles maternelle
et élémentaire, la salle
des fétes, une chaufferie bois
et un réseau de chaleur pour
le centre Bourg, attribués
a un groupement piloté
par GBR Sud-Est.

Plus récemment, des opérations
ont été lancées a Annecy
(groupe scolaire les Pommaries),
Bourg-en-Bresse (groupes
scolaires Daudet et Peloux),
Caluire-et-Cuire (rénovation
extension Lassagne), La Motte
Servolex (halle Didier Parpillon
et boulodrome), Saint-Fons
(école M3E).
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C’'EST DURABLE!

Lycée Fernand Forest

Afin de réduire les consommations d’énergie
du batiment, construit en 1983, le titulaire

du marché global a misé sur l'isolation

et I'énergie photovoltaique.

La Région a confié a la SPL OSER un man-
dat de maitrise d’ouvrage pour la rénova-
tion énergétique du lycée Fernand Forest
a Saint-Priest. Le marché global de per-
formance énergétique a été attribué en
octobre 2020 a Spie Batignolles Sud Est,
mandataire du groupement, qui com-
prend également Supermixx architectes,
le bureau d’études Nepsen, et Eolya exploi-
tant mainteneur.

Les travaux ont été réceptionnés le
4 novembre 2022. La phase exploitation
maintenance et la vérification de la per-
formance énergétique se poursuivent
jusqu’en octobre 2028, date de fin du
marché global de performance.
L'engagement de performance porte sur
une réduction des consommations d’éner-
gie de 340 MWh/an, soit une baisse de 35 %
des consommations d’énergie primaire.

ENERGIE PHOTOVOLTAIQUE
La production d’énergie photovoltaique
représente 85 MWh par an grace a une

installation préexistante, qui a été lar-
gement complétée en toiture, et sur
un nouveau préau équipé de panneaux
photovoltaiques.

ISOLATION

Compte-tenu de laforme des panneaux de
fagades en béton, l'isolation a été réalisée
par I'intérieur pour la partie enseignement
et par lI'extérieur pour I'administration et
les logements de fonction. Une majeure
partie des fagades (80 %) ont été isolées
avec un matériau biosourcé.

MODERNITE ET CONFORT

Un effort particulier a été apporté au
projet architectural et au confort d'été,
notamment par une résille métallique qui
protége le CDI du rayonnement solaire.
L'ambiance dans le lycée a notablement
changé ; les professeurs et les éléves se
sentent mieux dans cet établissement
rénové, dont I'image a été transformée.




Centre administratif Paul Pillet

Doté d’'une large surface vitrée et de stores intérieurs vieillissants,
ce centre administratif datant de 1982 nécessitait une rénovation
importante pour réduire ses consommations énergétiques et
ameéliorer le confort d’été des 200 personnes qui y travaillent.

Le Centre administratif Paul Pillet est situé
au cceur de la Ville de Roanne, a coté de la
Mairie. Le marché public global de perfor-
mance, d’'une durée de 10 ans, a été signé
en juillet 2020, avec un groupement dont
le mandataire est Spie Batignolles Sud
Est, associé a I'Atelier d’architecture Rivat,
le bureau d’études Nepsen, et I'exploitant
Equans.

PROJET ARCHITECTURAL

Le projet proposé par le groupement
transforme radicalement I'image du bati-
ment, en tenant compte du patrimoine
existant dont I'Hétel de Ville et son archi-
tecture du milieu du XIXe siecle, et les

batiments d’habitation contemporains.
Le projet a été soumis a I'Architecte
des Batiments de France. Il accentue
les verticalités des niveaux supérieurs
et les horizontalités des niveaux de la
rue. Le batiment, construit en plusieurs
blocs formant un U tourné vers le Sud,
comporte une nouvelle enveloppe ther-
mique performante, avec une proportion
optimisée entre surface vitrée et sur-
face pleine. La fagade Sud est équipée
de brise-soleil horizontaux, supports de
panneaux photovoltaiques, et la terrasse
couvrant partiellement le niveau 1 est
végétalisée.

LA SPL OSER SUR LE TERRITOIRE

ISOLATION ET CHAUFFAGE

Les installations techniques rénovées
comportent une pompe a chaleur réver-
sible et une nouvelle chaudiére gaz a
condensation, en reléve de la pompe a
chaleur, situées sur la toiture du batiment.
Par ailleurs, toute la distribution de chauf-
fage est remise a neuf et une ventilation
double flux est installée.

DEMENAGEMENT DES AGENTS

Construit sur un « socle » de 2 niveaux
qui accueille le public, avec 3 niveaux
de parkings souterrains, le batiment est
surmonté de 3 étages de bureaux, pour
une surface totale chauffée de 6500 m2
Compte tenu de I'importance des travaux
envisagés, la Ville de Roanne a organisé un
déménagement des agents en 3 phases
dans le centre des congrés tout proche.

ET APRES ?

La livraison des travaux est prévue début
juillet 2023. Les objectifs de performance
(réduction de 52 % des consommations
dénergie finale) et l'atteinte du confort
d'été seront vérifiés pendant la phase
d’exploitation maintenance aprés travaux,
d’'une durée de sept années, de juillet
2023 a juillet 2030.

A l'issue des travaux de rénovation éner-
geétique, la Ville de Roanne conduira avec
le méme architecte la construction d'un
batiment d‘accueil et de liaison entre la
Mairie et le Centre administratif, ainsi que
la rénovation intérieure des deux niveaux
inférieurs qui accueillent le public.




ZOOM SOBRIETE ENERGETIQUE

Quelles actions pour favoriser
la sobriete energetique 7

Pour faire face au contexte énergétique incertain lié a la guerre
en Ukraine, la SPL Oser s’engage toujours plus pour la sobriété !

La crise énergétique provoquée par la
guerre en Ukraine a conduit 'Etat et les
collectivités a réfléchir a des moyens
rapides pour réduire les consommations
d’énergie et ainsi éviter pénuries et cou-
pures. La sobriété énergétique s’est alors
imposée comme un levier incontournable.
Dans ce contexte, la SPL OSER a souhaité
agir auprés des collectivités actionnaires
de la société et dans son périmétre d’ac-
tion, a savoir celui du batiment.

Groupe scolaire Cotfa (avant travaux)

ACCOMPAGNER )

LES COLLECTIVITES

En collaboration avec Auvergne-Rhoéne-
Alpes Energie Environnement (AURA-EE),
l'objectif a été de favoriser les échanges
entre les collectivités, chacune prévoyant
ou ayant déja mis en place des mesures
pouvant étre source d’inspiration pour les
autres. Par exemple, le choix des tempé-
ratures de consigne dans les gymnases ou
encore la suppression de |I'eau chaude sur
les lave-mains.

Groupe scolaire Cotfa (aprés travaux)

4

La SPL OSER a ainsi proposé une liste
d’actions, enrichies au fur et a mesure par
les échanges en réunion. Ce travail colla-
boratif a abouti a une fiche récapitulant un
ensemble de mesures pouvant étre mis en
ceuvre pour réduire les consommations
d’énergie dans les batiments dont les
collectivités ont la charge. Cette fiche a
été diffusée aux actionnaires en octobre
2022. Elle est synthétisée en page sui-
vante. Les actions ont été catégorisées
selon 1) leur facilité de mise en ceuvre 2)
leur impact sur les factures d’énergie et 3)
le type de sobriété associé.

QUELLE(S) SOBRIETE(S) ?

Plusieurs types de sobriété sont définis

dans la littérature. La SPL OSER a fait le

choix de classer les actions parmi les cing
suivants pour les adapter au domaine du
batiment :

« Sobriété d’usage : réduire le niveau et la
durée d'utilisation et d’exploitation d'un
batiment et sensibiliser les usagers

+ Sobriété matérielle : diminuer la consom-
mation de biens et de produits matériels

« Sobriété structurelle : agir sur la concep-
tion du batiment

» Sobriété organisationnelle : organiser les
activités différemment dans l'espace et
le temps

« Sobriété collaborative favoriser la
mutualisation des batiments.

UN WEBINAIRE
SUR LA SOBRIETE

La SPL OSER a également organisé un
webinaire, le 31 janvier 2023, dont |'objet
a été de mettre en avant I'expérimentation
d’extinction de l'éclairage public de la
Ville de Lyon, ainsi que des retours d’expé-
riences de mise en ceuvre de sobriété, pré-
sentés par la ville de Grenoble, le Grand
Lyon et la ville de Bourg-en-Bresse. Enfin,
une intervention de la Région Auvergne-
Rhéne Alpes et d’AURA-EE a eu lieu pour
présenter le plan de sobriété en cours de
développement sur les lycées.

Les retours sur ces initiatives ont été posi-
tifs, permettant a des collectivités de ter-
ritoires et de tailles trés diverses d’étre
réunis pour aborder ce sujet d'actualité.



Actions de sobriété énergétique dans les collectivités - Secteur des batiments

Mise en Impact . : . ial s
sur les Actions techniques avec accompagnement humain Type de sobriété
ceuvre
factures
Ajuster la température de consigne de chauffage en occupation en préconisant :
+19°C dans les batiments publics
- comprise entre 14°C et 16°C dans les gymnases e
Voo avec des exceptions possibles Sobrieté dusage
+ 20°C dans les maternelles
« 21°C dans les creches
oo Ajuster la température de consigne de climatisation a 27°C Sobriété d'usage
(ne pas descendre en-dessous)
DATATA) Arréter de chauffer ou fermer certains batiments trop énergivores Sobriété matérielle
DDA Tk ) Démarrage plus tardif de la saison de chauffe en automne et arrét anticipé au printemps Sobriété d'usage
oo Optimiser davantage les horaires de dema_rrage/arret dg chauffage et les réduits Sobriété d'usage
(notamment week-ends et vacances scolaires pour les écoles)
DATA) Optimiser les horaires de démarrage/arrét de la ventilation Sobriété d'usage
DAT) Ne chauffer que les piéces nécessaires Sobriété d'usage
Bureaux et locaux scolaires : supprimer I'eau chaude sur les lave-mains e .
< N , Sobriété matérielle
(hors obligations légales)
Dégager les émetteurs de chaleur encombrés, cas de certains bureaux ou salles e
o Sobriété d'usage
de classe)
DX) Interdire I'usage des convecteurs électriques d'appoint Sobriété d'usage
o0 Calorlfugeryles réseaux de chauffage et d'eau chaude sanitaires dans les volumes Sobriété dusage
non chauffés
DA T) Procéder a l'équilibrage et au désembouage des réseaux de chauffage Sobriété d'usage
Dk Remplacer les éclairages anciens par des éclairages LEDs Sobriété d'usage
X) Identifier les zones propices et installer des détecteurs de présence pour I'éclairage Sobriété d'usage
AT Pllotalge.dt,ll chauffqge s mettre en'place des outils de régulations/GTC dans les batiments Sobriété d'usage
non équipés et vérifier les paramétrages
) ) L . . - Sobriété
@ Installer des protections solaires pour éviter les systemes de climatisation
structurelle
Mise en ISTJE?:; Actions nécessitant organisation, accompagnement humain Type de sobriété
oceuvre et/ou sensibilisation des parties prenantes ypP
factures
o Sensibiliser les usagers aux éco-gestes s'appliquant a leur batiment (ventilation, Sobriété d'usage
chauffage, volets roulants, etc.)
Effectuer des rondes de visite dans les batiments non ou mal pilotés pour identifier e
DATA] y : . X Sobriété d'usage
les sources d'économie : convecteurs électriques, etc.
Nettoyage des locaux en saison de chauffe Sobricté
DA T) Cas 1: le batiment est équipé de systéme de ventilation simple flux ou double flux : S
. , . organisationnelle
Ne pas aérer ou aérer modérément
Nettoyage des locaux en saison de chauffe :
oo Cas 2 : le batiment n'est pas équipé de systéme de ventilation simple flux ou double flux:  Sobriété
Planifier le ménage quand le chauffage est en réduit (exemple le soir dans les écoles) organisationnelle
Sinon, limiter I'aération des locaux le matin
Mutualiser les batiments et équipements et/ou optimiser leur utilisation
Exemple équipements sportifs : Sobriété
DAL Réorganiser I'usage des batiments, activités calmes nécessitant une température organisationnelle
plus élevée dans des locaux de volume adapté et de préférence dans des locaux peu et collaborative
déperditifs.
Etre en veille sur les périodes de pointes de consommation en s'inscrivant au dispositif e
e s L ; S Sobriété
@ Ecowatt. Identifier les batiments ou équipements dont le fonctionnement pourrait étre S
e > organisationnelle
limité pendant ces périodes
Réaliser un suivi des consommations d'énergie pour identifier :
- les batiments les plus énergivores
DATA) - les dérives avec un suivi mensuel Sobriété d'usage
et prendre des dispositions en conséquence.
Voir outil e-SHERPA d'’AMORCE
@ Travailler sur la sobriété numeérique : gestion des données, du stockage Sobriété d'usage
AT Réaliser un diagnostic énergétique des batiments les plus énergivores pour prioriser Sobriété

les rénovations énergétiques et engager les travaux

structurelle

Mise en ccuvre Impact sur les factures de la collectivité
Facile < Faible
Moyennement facile @& Fort
Plus difficile OO Tresfort



Performance énergeétique:
explications et retours
d'expéerience

Les marchés globaux de performance réalisés par la SPL OSER exigent
de la part du titulaire du marché un engagement sur les consommations
d’énergie. Cette performance est analysée annuellement en comparant
les objectifs aux consommations réelles des sites.

COMPRENDRE LE MECANISME
DE GARANTIE DE PERFORMANCE

La performance module la rémunération du titulaire en
fonction des résultats : a la baisse par une pénalité en cas
de sous-performance et a la hausse par un intéressement
en cas de surperformance. A ce mécanisme « classique »
des marchés d’exploitation, la SPL OSER a ajouté une
prime de performance et une progressivité des pénalités
en fonction des périodes de garantie.

Trois périodes de garantie sont définies : une période de

garantie partielle antérieure a lI'achévement total des tra-

vaux, une période de garantie probatoire postérieure a

I'achévement total des travaux d’une durée de 12 mois, et

ensuite plusieurs périodes annuelles de garantie compléte.

Pénalités progressives basées sur les dépassements de

consommation :

« En période de garanties partielle et probatoire, pénalité =
dépassement consommation

«En période de garantie compléte, pénalité = dépasse-
ment consommation X 2 la 1¥¢année puis X 5 les années
suivantes La prime de performance est couramment
comprise entre 30000€ HT et 120000€ HT selon les
opérations et est versée au titulaire une seule fois aprés
une année pleine d'atteinte de la performance en période
de garantie compléte. Avant son versement, les pénalités
en matiére de consommations d’énergie, s’il y en a, sont
déduites de la prime de performance. Le schéma de la
page suivante met en lumiéere ces différentes notions.

D’autres indicateurs peuvent faire I'objet d’'un engage-
ment en fonction des sites, tels que le taux de couverture
bois, le taux de couverture par les énergies renouvelables
ou encore la production photovoltaique.

Ces mécanismes incitatifs permettent une forte impli-
cation du titulaire pour démontrer les performances des
batiments aprées leur rénovation énergétique.

FOCUS SUR LES RESULTATS
ET RETOURS D’EXPERIENCE

L'exploitation maintenance est une activité a part entiére
pour la SPL OSER. Elle décharge les collectivités du suivi
des actions de réparation et de maintenance des équipe-
ments techniques, tout en associant les services.

Les résultats sur la performance énergétique nécessitent
un suivi sur plusieurs années et les actions menées par le
titulaire du Marché global de performance et par la SPL
OSER se conjuguent pour parvenir a I'objectif.

Désormais la société dispose de retours d’expériences
sur plus de 30 batiments. Pour la plupart, les résultats
sont positifs et paraissent raisonnablement atteignables
chaque année. Plusieurs cas nécessitent une vérification
sur une deuxieme année avant confirmation. La pandémie
a perturbé les données quant a la performance, du fait des
protocoles de ventilation par ouverture des fenétres. Dans
plusieurs cas, et en fonction des protocoles mis en place,
les périodes de vérification ont été neutralisées.

La production photovoltaique donne de bons résultats et
démontre tout lI'intérét d’inclure ces installations dans un
marché avec engagement de performance ; le titulaire est
impliqué a I'objectif qui est contractuel pour pallier a toute
anomalie.

Les installations de production de chaleur au bois donnent
globalement de bons résultats.

Plusieurs opérations ont fait appel a la géothermie et des
retours d’expériences sont attendus pour 2023.

Les premiéres opérations réalisées avec la Ville de Bourg-
en-Bresse sur trois groupes scolaires sont désormais
sorties de la phase exploitation maintenance pour la SPL,
et la Ville poursuit avec un nouveau marché avec son
exploitant. Les objectifs fixés ont été atteints dées 2018
pour deux groupes scolaires et a partir de 2019 sur les
trois, puis pendant les années suivantes.




Globalement sur les sites rénovés dans le domaine de
I'enseignement les résultats sont trés satisfaisants. Avec
des retours d’expériences nombreux sur les écoles mater-
nelles et élémentaires, la réduction des consommations
d’énergie (tous usages confondus) se situe couramment
entre 40 et 50 %.

Sur les lycées, les interventions se concentrent parfois sur
une partie de |'établissement notamment pour ceux qui

Focus sur les périodes de garantie

A

comprennent des ateliers, qui nécessitent des investisse-
ments conséquents, pour un gain énergétique plus faible.
Un objectif global de réduction de 40 % des consomma-
tions de I'ensemble des batiments d'un lycée constitue un
objectif ambitieux.

Les batiments de bureaux, dont I'usage est continu toute
I'année, peuvent eux aboutir 8 des économies d’énergie
plus importantes de I'ordre de 50 a 70 %.

Exemple d’'une prime de performance maximum de 40 000 €

Travaux

juillet 2020 -
juillet 2021

ao(t 2021 -
juillet 2022

. 12 moi
Garantie < ols,
. o de garantie
partielle - .
oy probatoire
)
3]
‘0
Pas d’intéressement (24 Intéressement
ou
Pénalité possible Pénalité

(déduite de la prime
de performance)

(déduite de la prime
de performance)

Exploitation

ao(t 2022 - ao(t 2023 -
juillet 2023 septembre 2027
Garantie
Garantie compléte
compléte Année 2
Année1
Annéen
Intéressement Intéressement
ou ou
Pénalité Pénalité

(déduite de la prime
de performance)

(déduite de la prime
de performance)

Exemple : Exemple : Exemple : Exemple :
engagement non atteint engagement non atteint engagement dépassé engagement dépassé
500 € 1700 € 200 € 300€
de pénalité de pénalité d’intéressement d’intéressement

v

Versement de la prime
de performance possible

Exemple :
prime versée

40000€-500€-1700 €
=37800€
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Batiments publics oo \e"‘é@ .‘.Q‘\(\ ° Q,& 'ef’\ ‘ef’& ‘e?&
Lieu du projet concernés <R < < < <
ECOLE OU GROUPE SCOLAIRE
Bourg en Bresse Groupe scolaire Baudin 55,0% EF 49% 61% 59% 61%
Bourg en Bresse Groupe scolaire Robin 55,0% EF 59% 60% 59% 57%
Bourg en Bresse E:g"ieerji;ema're 60,0% EF | 65% | 69% | 67% | 64%
Bourg en Bresse Qrgupe sqolalre Saint Exupery 50,0% EF 59% 59% 61%
(élémentaire + gymnase)
Annecy Groupe scolaire 52,0%  EF 55% | 56% N
Les romains N%
Groupe scolaire o 60%
Passy de I'Abbaye 50,0% EF pc::ég% 53% 57%
46%
Passy Groupe scolaire Marlioz 40,0% EF pour 33% 45% 37%
en GP
Ecole maternelle . 56% .
Passy du plateau dVASSY 60,0% EF pourGA'iA en 61% 54%
. 58%
Grigny Ecoles Joliot Curie 61,3% EP pour 55% en No
o 60%
Eybens Groupe scolaire Bel air 46,7% EP 57% 51%
Grenoble Groupe scolaire Ampére EP N
Grenoble Ecole Elisée Chatin 46,0% EP prz;‘y
ur o
Grenoble Groupe scolaire Painlevé EP en eGP
Aix-les-bains Ecole élémentaire Marlioz 59,0% EF 84%
39%
Annecy Groupe scolaire du Cep 47,0% EF pour 38%

LYCEES (REGION AUVERGNE- RHONE-ALPES)

Pont de Chéruy Lycée La Pléiade 27,0% EP 38% 42% N% 45%
Annonay Lycée De Montgolfier 40,0% EP 29% 24% 3:‘; 22%
o
. . N N
L) o oy

Lyon Lycée Camille Claudel 46,0% EP 39% 45% 246% 44%
Valence Lycée Amblard 56,6 % EP 60% 65% 60% 58%
Vaulx en Velin Lycée Les Canuts 40,1% EP 42% 37% N 20%
Saint Priest . . o N
en Jarez Lycée Simone Weil A1,7% EP 44% N 37%
Givors Lycee Picasso Aragon 40,8%  EP 33% | 40%

(hors logements)

AUTRES TYPES DE BATIMENTS PUBLICS

Montmélian Médiatheque Victor Hugo 50,0% EP 43% 54% 57% 49%
Cran-Gevrier Hotel de Ville 70,0% EF 72% 75% 68%
Bourg en Bresse Gymnase Favier 51,0% EF 63% 64% 74%
Belleg_arde sur Centre Jean Marinet 611% EP 52% 47%
Valserine

* GP : garantie probatoire

NEUTRALISATION DES RESULTATS -

OBJECTIF ATTEINT > versement d’un intéressement N Majoritairement dd aux impacts du COVID
OBJECTIF ATTEINT mais températures de consigne |:| RESULTATS EN COURS D’ANALYSE pour raisons
non respectées diverses (occupation, protocole COVID,

compteur défaillant, etc.)

OBJECTIF NON ATTEINT > application d’une pénalité




